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**Reiseverkehrskau?eute Reiseverkehr Ausbildung in Deutschland: Wege, Chancen und
Perspektiven**

reiseverkehrskau?eute reiseverkehr ausbildung in Deutschland ist eine
spannende

Maglichkeit fur alle, die gerne in der Tourismusbranche durchstarten mdchten. Wer
Freude am Umgang mit Menschen hat, organisiert gerne Reisen und liebt es, die Welt ein
Stuick weit ndher zu bringen, ?ndet in dieser Ausbildung eine ideale Basis. Doch was
verbirgt sich genau hinter dem Beruf der Reiseverkehrskau?rau beziehungsweise des
Reiseverkehrskaufmanns, wie sieht die Ausbildung aus und welche Perspektiven er6?nen
sich danach? Dieser Artikel gibt einen umfassenden Einblick in die Welt der
Reiseverkehrskau?eute und die Ausbildung im Reiseverkehr in Deutschland.

Was macht ein Reiseverkehrskaufmann eigentlich?

Der Beruf des Reiseverkehrskaufmanns ist vielseitig und abwechslungsreich. Im Kern geht
es darum, Kunden bei der Planung und Buchung von Reisen zu beraten und zu
unterstitzen. Dabei kdnnen die Aufgaben sehr unterschiedlich sein: von der Organisation

von Pauschalreisen, Fligen und Unterktnften bis hin zur Erstellung individueller
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Reiseangebote.

Reiseverkehrskau?eute

arbeiten

hau?g

in

Reisebiros,

bei

Reiseveranstaltern oder auch in der Tourismusbranche von Flughafen und Hotels.
Kundenberatung und Service

Ein zentraler Bestandteil des Berufs ist die personliche Beratung. Reiseverkehrskau?eute
analysieren die Winsche und Bedurfnisse der Kunden, vergleichen verschiedene
Angebote und erklaren Details zu Reisezielen, Preisen und Leistungen. Dabei ist es
wichtig, nicht nur fachliches Wissen Uber Reiseziele und Verkehrsmittel zu besitzen,
sondern auch kundenorientiert und servicebewusst aufzutreten.

Verkauf und Organisation

Neben der Beratung gehort auch die Buchung und Organisation von Reisen zu den
taglichen Aufgaben. Reiseverkehrskau?eute nutzen spezielle Buchungssysteme, um
Flige, Hotels und Mietwagen zu reservieren. Dartiber hinaus kimmern sie sich um die
Zusammenstellung von Reiseunterlagen und unterstitzen bei Problemen wahrend der
Reise, etwa bei Umbuchungen oder Stornierungen.

Die Ausbildung zum Reiseverkehrskaufmann: Inhalte und Ablauf
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Die klassische Ausbildung zum Reiseverkehrskaufmann ist eine duale Ausbildung, die
sowohl im Betrieb als auch in der Berufsschule statt?ndet. Die Dauer betréagt in der Regel
drei Jahre, kann aber unter bestimmten Voraussetzungen verkuirzt werden. Die Ausbildung
vermittelt fundierte Kenntnisse tber die Tourismusbranche und wichtige kaufméannische
Grundlagen.

Wichtige Ausbildungsinhalte

Wahrend der Ausbildung lernen die angehenden Reiseverkehrskau?eute unter anderem:

Grundlagen der Reiseplanung und -organisation

Geogra?e und touristische Zielgebiete

Verkehrstrager und Beférderungsbedingungen

3.

Reisevertragsrecht und Versicherungen

4.

Kaufmannische Abldaufe und Kundenkommunikation

Umgang mit Buchungssystemen wie Amadeus oder Sabre

Diese Kombination aus touristischem Wissen und kaufmannischen Fahigkeiten bereitet die



Reiseverkehrskau?eute reiseverkehr ausbildung Printable PDF Vol. 2026, Issue 11

Auszubildenden optimal auf die Anforderungen des Berufs vor.

Praktische Erfahrungen im Betrieb

Die praktische Ausbildung ?ndet in der Regel in einem Reisebliro, bei einem
Reiseveranstalter oder in einem touristischen Dienstleistungsunternehmen statt. Dort
lernen die Auszubildenden den Alltag kennen, betreuen Kunden und sammeln wertvolle
Erfahrungen im Umgang mit verschiedenen Buchungs- und Verwaltungssystemen.
Praktische Einsatze kdnnen auch im Bereich Marketing oder Veranstaltungsorganisation
erfolgen.

Welche Voraussetzungen sind fur die Ausbildung wichtig?

Fur die Ausbildung zum Reiseverkehrskaufmann gibt es keine vorgeschriebene schulische
Mindestquali?kation, hdu?g wird jedoch mindestens ein guter Realschulabschluss
erwartet. Besonders hilfreich sind Kenntnisse in Fremdsprachen, da der Beruf viel Kontakt
mit internationalen Kunden und Lieferanten mit sich bringt.

Personliche Fahigkeiten

Neben schulischen Voraussetzungen sind vor allem kommunikative Fahigkeiten,
Organisationstalent und Kundenorientierung gefragt. Flexibilitat und die Bereitschaft, sich
mit neuen Technologien auseinanderzusetzen, sind ebenfalls von Vorteil. Da der Beruf im
Tourismus angesiedelt ist, sollten Auszubildende Interesse an Reisen und fremden
Kulturen mitbringen.

Karrierechancen und Weiterbildungen nach der Ausbildung

Die
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Reiseverkehrskau?eute

Ausbildung

ist

nicht

nur

ein

Einstieg

in

einen

abwechslungsreichen Beruf, sondern er6?net auch vielfaltige Karrierechancen. Nach der
Ausbildung stehen verschiedene Moéglichkeiten o?en, sich weiterzuquali?zieren oder in
spezialisierte Bereiche vorzudringen.

Aufstiegsmaglichkeiten

Viele Reiseverkehrskau?eute steigen nach einiger Berufserfahrung in leitende Positionen
auf, etwa als Filialleiter in Reisebilros oder als Produktmanager bei Reiseveranstaltern.
Auch der Wechsel in den Vertrieb, das Marketing oder das Veranstaltungsmanagement ist
gangig.

Weiterbildungsmadglichkeiten

Um die Karrierechancen zu verbessern, bieten sich verschiedene Weiterbildungen an:

Fachwirt/in fir Tourismus
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Studium im Bereich Tourismusmanagement

Sprachkurse und Fortbildungen im Bereich Kundenkommunikation

Seminare zu digitalen Buchungssystemen und Online-Marketing

4,

Diese Quali?kationen helfen, sich in einer zunehmend digitalisierten und globalisierten
Tourismusbranche zu behaupten.

Tipps fur die Bewerbung und den Einstieg in die Ausbildung

Wer sich fir eine Ausbildung zum Reiseverkehrskaufmann interessiert, sollte bei der
Bewerbung einige Dinge beachten. Eine ansprechende Bewerbung mit einem individuellen
Anschreiben und einem aussagekraftigen Lebenslauf ist der erste Schritt. Dabei ist es
sinnvoll, bereits vorhandene Erfahrungen im Tourismus oder im Kundenservice
hervorzuheben.

Praktika und Schnuppertage

Um einen realistischen Eindruck vom Beruf zu bekommen, sind Praktika oder
Schnuppertage in Reisebuiros sehr empfehlenswert. Sie zeigen nicht nur Engagement,
sondern helfen auch dabei, herauszu?nden, ob der Beruf wirklich zu den eigenen
Interessen passt.

Vorbereitung auf den Ausbildungsstart
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Vor Beginn der Ausbildung lohnt es sich, grundlegende Kenntnisse Uber Reiseziele,
Verkehrsmittel und touristische Begri?e zu erwerben. Auch die Au?rischung von
Fremdsprachenkenntnissen kann den Einstieg erleichtern.

Die Zukunft der Reiseverkehrskau?eute im Wandel der Zeit

Die Tourismusbranche verandert sich stetig ? Digitalisierung, neue Reisegewohnheiten
und globale Herausforderungen wirken sich auch auf den Beruf der
Reiseverkehrskau?eute

aus.

Immer

mehr

Buchungen

laufen

online,

und

der

Kundenkontakt verschiebt sich zunehmend auf digitale Kanale. Trotzdem bleibt die
personliche Beratung ein wichtiger Faktor, gerade bei komplexen oder individuellen
Reiseangeboten.

Reiseverkehrskau?eute, die sich mit neuen Technologien und Trends vertraut machen,

haben daher gute Chancen, sich erfolgreich im Markt zu behaupten. Flexible
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Arbeitsmodelle und die Mdéglichkeit, auch remote zu arbeiten, er6?nen zusatzliche
Perspektiven.

Die Reiseverkehrskau?eute Reiseverkehr Ausbildung in Deutschland bietet eine solide
Grundlage fur einen abwechslungsreichen Beruf in einer der lebendigsten Branchen
Uberhaupt. Wer Freude am Reisen, Organisationstalent und Kundenorientierung mitbringt,
kann hier nicht nur eine spannende Ausbildung absolvieren, sondern auch vielfaltige
Karrierewege einschlagen. Die Kombination aus Praxis und Theorie, verbunden mit
standig neuen Herausforderungen, macht den Beruf zu einer lohnenswerten Wabhl fir alle,
die die Welt ein Stick ndher bringen méchten.

Question

Answer

Was lernt man in der Ausbildung zum

Reiseverkehrskaufmann/zur

Reiseverkehrskau?rau?

In der Ausbildung zum

Reiseverkehrskaufmann/zur

Reiseverkehrskau?rau lernt man unter anderem

die Planung und Organisation von Reisen,

Beratung von Kunden, Verkauf von

Reiseleistungen sowie Kenntnisse Uber

Reiseziele, Verkehrsmittel und rechtliche
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Rahmenbedingungen.

Wie lange dauert die Ausbildung zum

Reiseverkehrskaufmann/zur

Reiseverkehrskau?rau?

Die duale Ausbildung zum

Reiseverkehrskaufmann/zur

Reiseverkehrskau?rau dauert in der Regel drei

Jahre und ?ndet sowohl im Ausbildungsbetrieb

als auch in der Berufsschule statt.

Welche Voraussetzungen sollte man

fur die Ausbildung zum

Reiseverkehrskaufmann haben?

Fur die Ausbildung sind ein guter Schulabschluss

(meist mindestens Realschulabschluss),

Interesse an Fremdsprachen und Geogra?e

sowie gute kommunikative Fahigkeiten und

Kundenorientierung wichtig.

Welche Weiterbildungsmdglichkeiten

gibt es nach der Ausbildung im

Reiseverkehr?

Vol. 2026, Issue 11
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Nach der Ausbildung kann man sich
beispielsweise zum Fachwirt flr Tourismus,
Tourismusfachwirt oder Betriebswirt im Bereich
Tourismus weiterbilden oder spezialisierte
Schulungen im Bereich Online-Vertrieb und
Marketing absolvieren.

Wie sind die Zukunftsaussichten fir
Reiseverkehrskau?eute?

Die Zukunftsaussichten sind gut, da der
Reiseverkehr trotz Digitalisierung weiterhin
gefragt ist. Flexibilitat und digitale Kompetenzen
sind jedoch wichtig, um sich im Wandel der
Branche zu behaupten.

Welche Fahigkeiten sind besonders

wichtig fur Reiseverkehrskau?eute in

der Ausbildung?

Wichtige Fahigkeiten sind Kundenorientierung,
Organisationstalent, Fremdsprachenkenntnisse,
Verkaufsgeschick sowie ein gutes Verstandnis
fur geogra?sche und kulturelle

Zusammenhange.

Vol. 2026, Issue 11
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Reiseverkehrskau?eute Reiseverkehr Ausbildung in Deutschland:
Ein Uberblick

reiseverkehrskau?eute reiseverkehr ausbildung in Deutschland stellt eine
fundierte

Grundlage flr eine Karriere in der Tourismusbranche dar. Diese duale Berufsausbildung
kombiniert

theoretisches

Wissen

mit

praktischen

Erfahrungen

und

quali?ziert

Auszubildende fur vielfaltige Aufgaben im Bereich der Reisevermittlung, Kundenberatung
und Organisation. In Zeiten wachsender Mobilitdt und globaler Vernetzung gewinnt der
Beruf des Reiseverkehrskaufmanns bzw. der Reiseverkehrskau?rau zunehmend an
Bedeutung, da quali?zierte Fachkrafte benétigt werden, um individuelle Reisebedurfnisse
professionell zu erfullen.

Die Ausbildung zeichnet sich durch eine enge Verzahnung zwischen Berufsschule und
Ausbildungsbetrieb aus, was den Lernprozess praxisnah und abwechslungsreich gestaltet.

Besonders im Kontext sich ver&dndernder Marktanforderungen, Digitalisierung und
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Nachhaltigkeit im Tourismus ist es wichtig, die Ausbildungsinhalte regelmalRlig anzupassen
und zukunftsorientiert zu gestalten. Im Folgenden wird die Reiseverkehrsausbildung
detailliert analysiert, wobei Aspekte wie Ausbildungsinhalte, Anforderungen, Chancen und
Herausforderungen beleuchtet werden.

Struktur und Inhalte der Reiseverkehrskau?eute Ausbildung

Die Ausbildung zum Reiseverkehrskaufmann bzw. zur Reiseverkehrskau?rau dauert in der
Regel drei Jahre und ?ndet dual statt: Ein Teil der Zeit wird in der Berufsschule verbracht,
der andere im Ausbildungsbetrieb, meist bei Reisebiros, Reiseveranstaltern oder in
Verkehrsunternehmen. Das Berufsbild umfasst die Planung und Vermittlung von
individuellen und Pauschalreisen, Beratung von Kunden, Verkauf von Reiseleistungen
sowie die Abwicklung von Buchungen und Zahlungsprozessen.

Schwerpunkte der theoretischen Ausbildung

Im schulischen Teil werden verschiedene Fachgebiete abgedeckt, darunter:

Tourismuswirtschaft und Reiseverkehr

Reise- und Verkehrskunde, einschlie3lich Geogra?e und Kultur verschiedener

Destinationen

Reisevertragsrecht und gesetzliche Rahmenbedingungen
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Verkaufstechniken und Kundenkommunikation

Betriebswirtschaftliche Grundlagen und Kalkulation von Reiseangeboten

5.

Digitale Medien und Buchungssysteme (z. B. Amadeus, Sabre)

6.

Diese Inhalte vermitteln ein umfassendes Verstandnis fur die komplexen Prozesse hinter
einer erfolgreichen Reisevermittlung.

Praktische Ausbildung und Tatigkeitsfelder

Im Betrieb lernen Auszubildende, Kunden kompetent zu beraten, individuelle Reiseplane
zu erstellen und Buchungen e?zient abzuwickeln. Die praktische Arbeit beinhaltet auch
das Bearbeiten von Reklamationen, die Zusammenarbeit mit Veranstaltern und
Lieferanten sowie das Erstellen von Angeboten. Typische Einsatzbereiche sind:

Reisebliros

Reiseveranstalter

Fluggesellschaften und Kreuzfahrtanbieter

3.

Verkehrsunternehmen und Tourismusverbande
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Die praktische Erfahrung wird von Ausbildern begleitet und durch regelmafige
Feedbackgesprache unterstitzt.

Anforderungen und Quali?kationen

Um eine Ausbildung als Reiseverkehrskaufmann/-frau zu beginnen, sind meist ein
mittlerer Schulabschluss oder die Fachoberschulreife Voraussetzung. Gute Kenntnisse in
Fremdsprachen, insbesondere Englisch, sind essenziell, da der Beruf internationalen
Kontakt erfordert. Kommunikationsfahigkeit, Organisationstalent und ein
serviceorientiertes Auftreten zéhlen zu den wichtigsten Soft Skills.

Die Reiseverkehrsausbildung verlangt zudem grundlegende IT-Kenntnisse, da viele
Ablaufe digitalisiert sind. Mit der zunehmenden Nutzung von Online-Buchungsplattformen
und virtuellen Beratungstools wéchst die Bedeutung digitaler Kompetenzen stetig. Auch
Flexibilitdt und die Bereitschaft, sich standig weiterzubilden, sind fur den beru?ichen
Erfolg unerlasslich.

Personliche und fachliche Voraussetzungen

Interesse an fremden Kulturen und Geogra?e

Verkaufstalent und Freude am Kundenkontakt

Teamfahigkeit und Belastbarkeit
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Grundlegende mathematische Fahigkeiten fur Kalkulationen

4.

Verstandnis fur rechtliche Rahmenbedingungen

5.

Diese Quali?kationen scha?en die Basis flr eine professionelle und kundenorientierte
Arbeit im Reiseverkehr.

Aktuelle Trends und Herausforderungen in der
Reiseverkehrsausbildung

Die Tourismusbranche be?ndet sich im Wandel: Nachhaltigkeit, Digitalisierung und
veranderte Kundenbedurfnisse fordern neue Kompetenzen von Reiseverkehrskau?euten.
Die Ausbildung reagiert darauf mit angepassten Lehrplénen, die Themen wie
umweltbewusstes Reisen, digitale Buchungssysteme und Krisenmanagement integrieren.
Digitalisierung und technologische Entwicklungen

Moderne Reiseverkehrskau?eute mussen sich in der Nutzung von Buchungsportalen, CRM-
Systemen und digitalen Kommunikationskanalen sicher bewegen. Zudem gewinnt die
Online-Beratung an Bedeutung, wodurch sich die Rolle von Reiseblros und -vermittlern
verandert. Ausbildungsinhalte missen verstarkt digitale Kompetenzen vermitteln, um den
Herausforderungen des E-Commerce gerecht zu werden.

Nachhaltigkeit im Tourismus

Ein weiterer Aspekt ist die Integration von Nachhaltigkeitsprinzipien in die Ausbildung.

Umweltfreundliche Reiseangebote, sozialvertragliche Tourismuskonzepte und
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verantwortliches Verhalten gegentber Destinationen sind Themen, die zunehmend an
Gewicht gewinnen. Auszubildende lernen, wie sie nachhaltige Reisen férdern und
entsprechende Kunden beraten kénnen.

Beru?iche Perspektiven und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten

Nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung er6?nen sich vielfaltige Karrierewege. Viele
Reiseverkehrskau?eute arbeiten weiterhin in klassischen Reisebiros, doch es gibt auch
Maoglichkeiten in spezialisierten Agenturen, Online-Reiseportalen oder im Bereich Business
Travel.

Weiterbildung und Spezialisierung

Es existieren zahlreiche Fort- und Weiterbildungsangebote, die die beru?ichen Chancen
erweitern, beispielsweise:

Fachwirt im Tourismus

Studium im Bereich Tourismusmanagement

Sprachliche und digitale Zusatzquali?kationen

3.

Spezialisierungen auf bestimmte Reisearten wie Kreuzfahrten oder Individualreisen
4.

Diese Optionen fordern die persénliche Entwicklung und erméglichen den Aufstieg in
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Fuhrungspositionen oder die Selbststandigkeit.

Vergutung und Arbeitsmarkt

Die Vergutung wahrend der Ausbildung orientiert sich an tari?ichen Vereinbarungen und
liegt im Durchschnitt bei etwa 800 bis 1.000 Euro monatlich. Nach der Ausbildung variiert
das Gehalt je nach Branche, Region und Berufserfahrung. Die Nachfrage nach
qguali?zierten Reiseverkehrskau?euten bleibt stabil, auch wenn der Wettbewerb durch
Onlineportale und Direktbuchungen steigt.

Fazit: Bedeutung der Reiseverkehrsausbildung in einer

dynamischen Branche

Die reiseverkehrskau?eute reiseverkehr ausbildung in Deutschland bietet eine
solide Grundlage fur eine Tatigkeit in der global vernetzten Tourismusbranche. Die duale
Ausbildung verbindet Theorie und Praxis, vermittelt umfassende Fachkenntnisse und
fordert wichtige soziale Kompetenzen. Angesichts aktueller Trends wie Digitalisierung und
Nachhaltigkeit ist sie zukunftsorientiert gestaltet und bereitet Auszubildende auf die
vielfaltigen Herausforderungen des Berufsalltags vor.

Mit einer breiten Palette an Weiterbildungs- und Entwicklungsmdglichkeiten eré?net die
Ausbildung nicht nur einen Einstieg in den Beruf, sondern auch Perspektiven fir eine
langfristige Karriere. Fir junge Menschen mit Interesse an Reise und Kundenberatung
bleibt der Beruf des Reiseverkehrskaufmanns/-frau eine attraktive Option, die stetig neue
Impulse und Chancen bietet.

reiseverkehrskau?eute,
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reiseverkehr

ausbildung,

tourismuskau?eute

ausbildung,

reiseverkehrskaufmann ausbildung, tourismusausbildung, tourismuskaufmann,
reiseburokaufmann

ausbildung,

tourismuskau?rau,

reiseverkehrskau?rau,

tourismusberufe ausbildung



